REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

§ 1. Definicje

Uczestnik Programu - osoba fizyczna lub osoba prawna reprezentowana poprzez
upowazniong osobe, korzystajgca z ustug oferowanych przez Hotel Kombornia,
ktéra ztozyta Deklaracje Uczestnictwa lub zostata zaproszona do uczestnictwa w
programie przez Organizatora.

Karta lojalno$ciowa - imienna karta z przyznanym Uczestnikowi Programu
numerem identyfikacyjnym.

Organizator Programu - RSF Sp. z 0.0. Kombornia ul. Dworska 52, 38-420
Korczyna, NIP: 945-19-90-966, REGON: 356734083, wtasciciel obiektu Hotel
Kombornia.

Konto - indywidualne konto otwarte dla Uczestnika Programu w celu rejestracji
oraz naliczania Punktéw gromadzonych przez Uczestnika Programu, w wyniku
zakupu okreslonych w par. 5 p.1 ustug Organizatora Programu.

Pracownik RSF Sp. z 0.0. - osoba fizyczna zatrudniona w RSF Sp. z o.0. lub
wspotpracujgca z RSF Sp. z 0.0. na podstawie statego zlecenia, statej umowy
o Swiadczenie ustug lub innej, podobnej umowy.

Deklaracja Uczestnictwa - dokument, w ktérym Uczestnik zgtasza chec udziatu
w Programie.

Program - oznacza program lojalnoSciowy organizowany przez RSF Sp. z o.0..

Numer Identyfikacyjny - jednoznaczny, unikalny cigg znakéw alfanumerycznych.

Przystgpienie do Programu - zarejestrowanie przez Organizatora Programu

Uczestnika Programu w Programie na jego wniosek, w celu gromadzenia Punktow

na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.

§ 2. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okre$la zasady i warunki
uczestnictwa w Programie lojalnoSciowym.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 wrze$nia 2025 i obowigzuje do
odwotania przez Organizatora Programu.

3. Program rozpoczyna sie wraz z wejsciem w zycie niniejszego Regulaminu.

§ 3. Warunki przystapienia do programu lojalnosciowego

1. W Programie lojalno$ciowym moga wziag¢ udziat osoby fizyczne powyzej 18
roku zycia i posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci cywilno-prawnych lub



osoba prawna spetniajac uprzednio warunki z § 4. dotyczace Rodzajéw Kart i
warunkéw ich przyznawania.

2. Uczestnik Programu moze przystapi¢ do Programu w dowolnym momencie
jego trwania.

3. Organizator Programu zastrzega sobie prawo do odméwienia Uczestnikowi
Programu rejestracji i przystagpienia do Programu, w szczegdlnosci jesli nie
spetnia on kryteriéw wymaganych przy uczestnictwie w niniejszym Programie.

4. Warunkiem przystgpienia do Programu jest ztozenie ,Deklaracji Uczestnictwa”
oraz podpisanie o$wiadczenia o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych
dla celéw korespondencyjnych zwigzanych z realizacja niniejszego Programu
oraz celéow marketingowych. W pozostatym zakresie ,Deklaracja
Uczestnictwa” powinna by¢ wypetniona w sposéb kompletny. Wypetnienie
Deklaracji Uczestnictwa jedynie czesciowo nie skutkuje przystapieniem do
Programu.

5. Uczestnik Programu powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Organizatora
Programu o kazdorazowej zmianie danych zawartych na Deklaracji
Uczestnictwa i ponosi wszelkie konsekwencje braku takiego zawiadomienia.

6. Przestanie przez Uczestnika Programu wypetnionej Deklaracji Uczestnictwa
stanowi réwnoczes$nie potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem
Programu oraz akceptacja jego postanowien.

7. Deklaracja uczestnictwa dostepna jest na stronie internetowej
www.Kombornia.pl lub w recepcji Hotelu KOMBORNIA.

8. W terminie 14 dni od przekazania Deklaracji Uczestnictwa Uczestnik
Programu otrzymuje bezptatnie Karte Programu Lojalnosciowego.

9. Karta jest kartg imienng i moze by¢ wykorzystywana jedynie przez wtasciciela
karty, zwanego od momentu przystapienia do Programu - Uczestnikiem
Programu.

10.Karta jest wazna bezterminowo jednak nie dtuzej niz okres trwania Programu.

11.Karta nie jest kartg kredytowg ani ptatnicza.

12.W Programie nie moga uczestniczy¢ Pracownicy RSF Sp. z 0.0..

13.Warunkiem korzystania z uprawnien wynikajacych z faktu uczestnictwa
w Programie, jest brak zalegtych ptatnosci na rzecz RSF Sp. z o.0..

14.Korzysci wynikajgcych z uczestnictwa w Programie nie mozna taczy¢ z innymi
promocjami.

§ 4. Rodzaje Kart i warunki ich przyznawania

I. SILVER: Od momentu rejestracji w programie oraz
a. po zaptacie za 2 rachunkéw o wartosci minimum 300 zt za
> pobyty z noclegiem
* albo
> zabiegi w SPA
* albo
> konsumpcje w restauracji
> zapis do newslettera
[I. GOLD:
a. po zaptacie za 10 rachunkéw o wartosci minimum 300 zt za
> pobyty z noclegiem
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albo
> zabiegi w SPA
* albo
> konsumpcje w restauracji
> zapis do newslettera
[ll. PLATINUM:
a. po zaptacie za 25 rachunkéw o wartosci minimum 300 zt za
> pobyty z noclegiem
* albo
> zabiegi w SPA
* albo
> konsumpcje w restauracji
> zapis do newslettera
VI. BLACK
b. po zaptacie za 50 rachunkéw o wartos$ci minimum 300 zt za
> pobyty z noclegiem
* albo
> zabiegi w SPA
* albo
> konsumpcje w restauracji
> zapis do newslettera

§ 5. Uczestnikom Programu przystuguja w zaleznosci od posiadanego statusu

l. SILVER

*  Welcome Drink

* wczesniejszy przyjazd od godz. 13:00 i/lub pdzniejszy wyjazd do godz. 15:00 (w
miare dostepnosci pokoi).

II. GOLD
*  Welcome Drink
* weczesniejszy przyjazd od godz. 13:00 i/lub pdzniejszy wyjazd do godz. 15:00 (w
miare dostepnosci pokoi).
* Przy pobycie pakietowym
© na 3 noce
* Wydtuzenie pobyt z 2 do 3 nocy - 30% rabatu na 3 noc ( nocleg ze
$niadaniem)
* 50% rabatu bilet dla dwdch oséb na Degustacje w Salonie Win
Karpackich
* 50% rabatu bilet na Noc Saun
© na4noce -
* Wydtuzenie pobyt z 2 do 4 nocy - 50% rabatu na 3i4 noc (czyli 2
noclegi ze sniadaniem ze $niadaniem w cenie jednej nocy)
* Pobyt psa z rabatem 50% czyli - 4 noce w cenie 2 - bo Twdj pupil
zastuguje na urlop réwnie bardzo jak Ty



= 2 masaze relaksacyjne w cenie jednego czyli 50% rabatu na 2 masaze
relaksacyjne
PLATINUM
wczesniejszy przyjazd od godz. 13:00 i/lub pdzniejszy wyjazd do godz. 15:00 (w
miare dostepnosci pokoi).
Welcome Drink
mozliwos$¢ podniesienia standardu pokoju w cenie 50% réznicy cennikowe;j
Rabat 5% rabatu w Restauracji Magnolia
Rabat 5% na zabiegi w SPA
Rabat 5% na pakiety pobytowe
50% rabatu na bilet dla dwdch oséb na Degustacje w Salonie Win Karpackich
50% rabatu na bilet na Noc Saun
2 masaze relaksacyjne w cenie jednego czyli 50% rabatu na 2 masaze relaksacyjne -
Pobyt psa z rabatem 50%
Pobyt od 2 do 3 nocy - rabat 10% na nocleg ze $niadaniem
Pobyt powyzej 3 nocy 25 % rabatu na nocleg ze sniadaniem

. BLACK

podniesienia standardu pokoju bez kosztowo (w miare dostepnosci pokoi).

Welcome Drink

wczesniejszy przyjazd od godz. 13:00 i/lub p6zniejszy wyjazd do godz. 15:00 (w
miare dostepnosci pokoi).

Pobyt psa BEZPLATNIE

Rabat 10% w Restauracji Magnolia

Rabat 10 % na zabiegi w SPA

Rabat 10% na pakiety pobytowe

50% rabatu bilety na Degustacje w Salonie Win Karpackich

50% rabatu bilet na Noc Saun

Pobyt do 2 nocy - rabat 10% na nocleg ze $niadaniem

Pobyt powyzej 2 nocy - 25 % rabatu na nocleg ze sniadaniem

2 masaze relaksacyjne w cenie jednego czyli 50% rabatu na 2 masaze relaksacyjne -

§ 7. Utrata Karty

1. W sytuacji zagubienia lub kradziezy Karty Uczestnik Programu jest
zobowiazany do niezwtocznego powiadomienia Organizatora Programu
i. poczta elektroniczng na adres hotel@Kombornia.pl,
ii. lub osobiscie w recepcji Dwér Kombornia HOTEL&SPA****,
2. Na wniosek Uczestnika Programu moze zosta¢ mu wydany Duplikat utraconej
lub zniszczonej Karty.

§ 8. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje z tytutu organizowanego Programu, ktére mogg by¢
wnoszone przez Uczestnikdw Programu, powinny byc¢ sktadane
Organizatorowi Programu na pismie lub na adres e-mail: hotel@Kombornia.pl.

2. Organizator Programu, w terminie 30 (trzydziestu) dni od otrzymania
reklamacji, rozpatrzy zgtoszong reklamacje i pisemnie poinformuje
Zgtaszajacego o zajetym stanowisku.
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§ 9. Postanowienia koncowe

1.

2.

Regulamin dostepny jest dla Uczestnikow Programu w recepcji Hotelu
Kombornia.

Organizator Programu jest uprawniony do wprowadzania zmian do
niniejszego Regulaminu Programu w kazdym czasie ze skutkiem na przysztosc.
Zmieniony Regulamin Programu bedzie obowigzywat niezwtocznie po jego
opublikowaniu.

W przypadku wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu Organizator
Programu kazdorazowo powiadomi Uczestnikéw Programu o wprowadzonych
zmianach na stronie www.Kombornia.pl.

W przypadku naruszenia przez Uczestnika Programu postanowien niniejszego
Regulaminu Organizator Programu uprawniony jest do wykluczenia
Uczestnika Programu z udziatu w Programie.

Uczestnictwo w Programie jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych Uczestnika Programu zgodnie z Ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jedn.: Dz.U. z 2002 r.
Nr 101, poz. 926 ze zm.).

Dodatkowe informacje o Programie mozna uzyskac piszac na adres e-mail:
hotel@Kombornia.pl.

Uczestnik Programu ma prawo wypowiedzie¢ swdj udziat w programie

w terminie 1 miesigca od daty wejscia zmian w zycie. Mimo wypowiedzenia
Uczestnik Programu zachowuje swoje przywileje nabyte w trakcie
cztonkostwa w Programie.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem strong
rozstrzygajaca jest Organizator Programu (RSF Sp. z 0.0.).

Koordynatorem Programu, zobowigzanym do udzielenia wszelkich informacji
zwigzanych z funkcjonowaniem Programu oraz pomocy jego Uczestnikom,
jest Kierownik Recepcji Hotelu Kombornia.

10.Uczestnik Programu moze zgtosi¢ pytania, zastrzezenia i uwagi, zwigzane

z Programem poprzez kontakt telefoniczny lub za posrednictwem poczty
elektronicznej zgodnie z punktem § 6. pkt. 1. Odpowiedzi bedg udzielane
w miare mozliwosci bezzwtocznie, nie dtuzej niz w ciggu 3 dni roboczych.

11.Dla sprawdzenia danych Uczestnik Programu moze zostaé poproszony o

podanie numeru identyfikacyjnego lub okazanie swojej Karty oraz
potwierdzenia tozsamosci poprzez okazanie dokumentu ze zdjeciem
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