Regulamin ChocoWine SPA

W trosce o bezpieczenstwo i komfort Panstwa wypoczynku ustalilismy kilka regut, o ktérych
przestrzeganie prosimy osoby przebywajgce w strefie SPA.

1. Korzystanie z zabiegdw w ChocoWine SPA jest réwnoznaczne z akceptacjg wszystkich punktow
Regulaminu. Prosimy Paristwa o zapoznanie sie z Regulaminem.

2. Na terenie ChocoWine SPA obowigzuje zachowanie ciszy.

3. Prosimy o nie hatasowanie i pozostawienie telefondw komérkowych w pokojach hotelowych lub
wytgczonych aparatéw w szafkach przebieralni.

4. Przy pierwszej wizycie w ChocoWine SPA poprosimy o przybycie 10 minut przed umdwionym
terminem zabiegu oraz o wypetnienie stosownej karty zabiegowej.

5. W obrebie ChocoWine SPA poruszamy sie obowigzkowo w szlafroku oraz w obuwiu
antyposlizgowym.

6. Bizuterie i cenne przedmioty prosimy o pozostawienie w sejfach hotelowych lub zamykanych
szafkach w przebieralni.

7. Gosci Day SPA prosimy o ubranie szlafroka i stosownego obuwia oraz o pozostawienie swojej
odziezy, rzeczy osobistych i wytgczonych aparatéw telefonicznych w zamykanych szafkach
w przebieralni.

8. Zagubienie lub zniszczenie kluczyka do szafki w przebieralni wigze sie z uiszczeniem optaty za nowa
wkfadke do zamka.

9. W przypadku rezygnacji z zabiegdw lub przetozenia terminu rezerwacji zamodwionych zabiegéw
prosimy o takg informacje z 6 godzinnym wyprzedzeniem.

10. W razie odwotania rezerwacji pézniej niz 4-6 godzin przed planowang wizytg ChocoWine SPA ma
prawo obcigzy¢ Panistwa rachunek petnym kosztem ustugi. W przypadku gdy rezerwacja nie zostata
dokonana na konkretng ustuge, domniemywa sie, iz jej koszt wynosi 150 PLN.

11. Spéznienie na umowiony termin zabiegu oznaczaé bedzie skrocenie programu zabiegu lub jego
odwotanie i obcigzenie Panstwa rachunku petnym kosztem ustugi.

12. Na terenie ChocoWine SPA obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosdw, wnoszenia
i spozywania zywnosci, alkoholu i sSrodkéw odurzajacych.

13. Korzystanie z zabiegdw pod wptywem alkoholu lub narkotykéw jest zakazane, pracownicy
ChocoWine SPA majg prawo odméwié¢ wykonania zabiegu lub wyprosié¢ Goscia, ktérego zachowanie
wskazuje na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.

14. Goscie hotelowi mogg obcigza¢ kosztem ustug zakupionych w SPA rachunek swojego pokoju.
Rachunek ten zobowigzani sg Paistwo uregulowac najpdzniej w dniu wyjazdu z hotelu.



